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自主學習計畫書
	班級
	座號
	姓名(需親自簽名)
	指導教師/指導單位

	
	
	
	(科別/職稱)
	(姓名)

	學習主題名稱
	新竹市低底盤公車友善現況調查與改進方案建議
	符合項目
	□身心素質

  自我精進

□系統思考

  解決問題

▓規劃執行

  創新應變
	□符號運用

  溝通表達

▓科技資訊   
  媒體素養

▓藝術涵養

  美感素養
	□道德實踐

  公民意識

▓人際關係

  團隊合作

□多元文化

  國際理解

	學習動機與目的
	近年，無障礙空間已受到社會大眾的重視，為了在交通方面更加友善於 這些「預期的使用者」，2012年新竹客運啟用華德 RAC RACE150電動低底盤公車，全台灣努力推動這些硬體設備，但是被預期的使用者有真實感 受到「便利」嗎？本計畫將就身障者及行動不便的使用者們，例如：孕婦、 老人、永久或暫時性肢體傷殘者，其與低底盤公車的關係，探討低底盤公車 的問題與應變方法，並試圖將探究之計畫內容推行為政策，使這些計畫不僅空談，而是能真實在生活中發揮影響力。

事實上，隨著全台低底盤公車的推行，層出不窮的報導也跟著浮出檯面， 諸如公車司機未依造 SOP 程序 使用低底盤公車，身障者感受到不便利的專文報導等皆顯示出「低底盤公車設置」出了問題，深入相關報導一一審視，筆者認為問題可以三個面向概括：物、人、制度。這三面向彼此相關聯互相影響，而導致整個體系問題的擴張，致使原先立意良善的低底盤公車，最後卻排擠了這些起初被設定的使用者，讓這些目標潛在使用者的搭乘意願降低，讓低底盤公車沒有發揮它最大的價值。我們希望透過觀察新竹市低底盤公車的運作方式及使用者的習慣，再以體制分析方式和針對問題提出有效改善方法。 

	預期目標與成果
	學習目標
1.深入分析已存在之低底盤公車之問題。 
2.尋求解決方法，並設計解決方案。 
3.將解決方案推廣到生活，推行期為政策，始之成為真實執行方案。
低底盤公車的立意宗旨是能夠提供更友善的大眾運輸工具，讓行動不便 的乘客們也能夠使用大眾運輸工具，建立完善的市民運輸機制，但是筆者們在生活中搭乘公車時卻極少看見這些預期使用者，而乘客們通常都是通勤中的上班族、大學生及高中生們，還有年紀稍長的銀髮族，那麼原本預期的使用者呢？

為甚麼在低底盤公車上見不到這些行動較為不方便卻有通勤需要的使用者們呢？為了能夠更了解低底盤公車實際在運行時所發生的問題，而問題的核心又是如何影響了預期使用者的搭乘頻率，筆者們提出以下幾點作為此次實作重點作為核心主軸：

1.駕駛對於低底盤公車行駛狀況。 

2.新竹市區行駛公車與汽機車路權問題。 

3.候車處（亭）設計是否能搭配低底盤公車使用。 

4.候車亭空間能否讓輪椅族進出，或無障礙空間動線是否合理。 

5.低底盤公車視線路線圖與發車時間表標示清楚與否，能否讓使用者知道完 整資訊，以利搭乘。 

6.實地訪問「預期使用者」對於低底盤公車的看法。了解以上問題後，我們會進一步分析觀察的結果，並提出改善的措施。希望 透過觀察討論及探討決方案，並推行該方案以改善新竹市低底盤公車的問題， 創造一個更友善的公眾運輸系統。

預期成果 

1.新竹市低底盤公車調察報告書 

2.改善措施提案書 

3.討論成果記錄（影像、書面報告） 

4.成果報告書

	自主學習方式
	▓小組討論□線上自學□共讀分享□記憶背誦□精熟練習
□閱讀理解 □測驗評量 ▓探究實作 ▓觀察記錄 □其他       .

	相關設備
	

	自主學習執行期程規劃
	節次
	實施內容與進度
	地點
	教師晤談與指導規劃

	
	1
	
	討論課程：主以講述目前已知問題，探討其他未發現問題，並統整歸納。
	
	

	
	2
	3/16
	繳交下學期自主學習計畫
	
	

	
	3
	
	找尋相關單位資訊，以進行未來深入訪談；課堂深入探討剖析低底盤公車的問題，分配田野調查組別。
	
	◎

	
	4
	
	觀察新竹公車上路狀況及公車站周邊潛在問題。（田野調查）
聯絡新竹客運，並約訪司機及站務人員
	
	

	
	5
	
	實地探訪公車族對於新竹市公車的看法。（田野調查） 
聯絡自強協會並共同探討改善之處
	
	

	
	6
	
	各組回報問題觀察結果，統合前幾週問題並做問題討論，提出可能解決方案，收集各地公車優良設施及制度。
	
	

	
	7
	
	與新竹市肢體障礙自強協會負責人說明提案想法及討論改善制度對 於新竹公車困難度及改善優缺點。
	
	

	
	8
	
	整理所有討論資料彙整成調查報告書及提案報告書初稿。
	
	

	
	9
	
	與政府單位進行面談，並提交調查報告及改善提案。
	
	

	
	10
	
	與政府單位聯繫提案內容，並探討可能修訂狀況。
	
	

	
	11
	
	持續接洽並更完善討論完整提案。
	
	

	
	12
	
	完成提案報告書將訪查結果做成報告書向上呈遞。
	
	

	
	13
	
	統整問題與解決方式
	
	

	
	14
	
	檢討執行成果
	
	

	
	15
	
	製作成果報告
	
	

	
	16
	
	製作成果報告
	
	

	
	17
	6/15
	繳交成果報告
	
	

	指導教師建議
	
	指導教師簽名

	
	
	

	父母或監護人意見

	意見
	同意簽署

	
	


導師簽名                          圖書館組長核章                     圖書館主任核章 
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